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Musteri/Firma Adi Talebi Yapan Yetkili

Tel./Faks/e-posta

Fatura Adresi

Vergi Dairesi/No

Rapor Teslimi

D Elden TeS|Im D POSta/KaI’gO D D|J|ta| pdf 0|al’ak (uygulanamiyor)

Rapor dili

(Iki dil secimi iicrete tabidir.)

[ ] Tirkce

[ ] ingilizce

Numune Tanimi Talep edilen deney ve Deney
SN (Isim, Marka, Model, Tip, Tiir, Beyan IAdet buyiikliikleri Standard No-Madde
Degerleri vb.) ( Akim, siire, gerilim, sicaklik vs. )
Transformator Yiiksiiz kaybin ve akimin TS EN 60076-1/2012 Madde:11.5
olciilmesi IEC 60076-1/2011
-- Gerilim ¢evirme oranimmin TS EN 60076-1/2012 Madde:11.3
T i{ t
ransini &S olciilmesi ve faz farkinin kontrolii IEC 60076-1/2011
Yalitim seviyeleri, dielektrik
’ eeyicigveligvegaldihagic TS EN 60076-3 / 2014Madde:12.1
Transformator yalitma araliklar: IEC 60076-3/2013
Endiiklenen Gerilim dayanim
deneyi
Transformatir Cekirdek ve govde yalitimimin TS EN 60076-1/2012, IEC 60076-
. kontrolii 1/2011
Transformatér Kisa devre empedansinin ve yiikte | TS EN 60076-1/2012 Madde:11.4
kaybin dlciilmesi IEC 60076-1/2011
Yahitim seviyeleri, dielektrik
Transformatér deneyleri ve havadaki harici TS EN 60076-3 /2014 Madde:11
yahitma arahklar IEC 60076-3/2014
Uygulanan Gerilim deneyi
. ju " bir sagm ile (pgak .| TSEN 60076-1/2012 Madde:11.2.1
Transformator arasindaki ve sarg}la.r arasindaki IEC 60076-1/2011
d.a. yahtim direncinin él¢iilmesi
Transformatér Siviya daldirilan transformatorler TS EN 60076-2 /2011 Madde:5
icin sicaklik artisi IEC 60076-2/2011
Transformatior Yag Yalitim sivilar1-Giic frekansinda TS 3989 EN 60156/1998
delinme gerilimi tayini
Transformator Manyetik metaller iizerindeki TSEN ?Ig%?gblo%ﬁde 115
manyetik olmayan kaplamalar -
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Kaplama kalinhklarinin 6l¢iilmesi
- Manyetik Yontem
; . ; ; TS EN 60076-10
0 Ses seviyelerinin belirlenmesi
Transformator Y IEC 60076-10:2016
Donanmima ait en yiiksek gerilimi
36 kV’u asmayan donanim i¢in 50
Hz, orta gii¢ transformatorleri —
Transformator Béliim 1: Genel ézellikler TS EN 50588-1:2017 Madde 9.4
Kazan 6miir ve sizdirmazhik
deneyi
Stviya daldimlms TS EN 60076-1 Madde: 11.8
Transformator transformatorler icin basin¢ EN 60076-1 Cl:11.8
altinda s1izint1 deneyi IEC 60076-1 Cl:11.8
(Sizdirmazhik deneyi)
Beyan geriliminin %90"inda ve TS EN 60076-1 Madde: 11.1.2.2
Transformator %110'unda yiiksiiz durumdaki (€)/ 11'1'? (e)
kaybin ve akimin él¢iilmesi IEC 60076-1 Cl:11.1.2.2 (e) /
11.1.3 (e)
. TS EN 60076-1 Madde: 11.2.3
Transformator Sargi Direncinin Olciillmesi EN 60076-1 C1:11.2.3
IEC 60076-1 C1:11.2.3
ilave Talepler
O Video Kaydi (iicrete tabidir) O Ol¢tim Belirsizligi 0 Yorum
O Deneylere Nezaret Etmek O Diger (aciklaymniz):
Uygunluk degerlendirmesi isteniyor mu? Istenen standart / sartname asagida belirtimelidir.
................................................................................................................ EVET HAYIR
Laboratuvarin, testlerde uyguladigi muayene ve test metotlarini kabul ediyorum.
Test raporunda 6lgiim belirsizligi bilgisi isteniyor mu? Evet ise Uygunluk beyani verilirken:
EVET HAYIR
ACIKLAMALAR
Yukarda belirtilen deney metodlar1 diginda, istenilen deney metodu ve/veya sarthamesini belirtiniz:
Diger hizmet sartlarimiz asagidaki sayfalarda ve bu sézlesmenin eklerinde agiklanmistir
Numunelerin Numunelerin teslim edilecegi tarih belirtiimis ise; asagidaki bilgiler laboratuvar tarafindan doldurulacaktir:
Teslim Edilecegi Tarih Planlanan Baglama Tarihi Planlanan Bitig Tarihi Tahmini Rapor Teslim Tarihi
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1.Genel Sartlar

1.1. Bu dokiiman TS EN ISO IEC 17025 Kapsaminda olusturulmus kalite yonetim sistemimiz geregince hazirlanmis olup,
Roj Deney Laboratuvari ile i¢ Miisteri ve Dis Miisteri arasinda hizmet sézlesmesi niteligindedir.

1.2. Roj Deney Laboratuvari “Laboratuvar” , Laboratuvardan Ucretli veya Ucretsiz olarak hizmet talebinde bulunan
kurum “Miisteri”, Roj Transformatér LTD. STi. “i¢ Miisteri”, Roj Transformatér LTD. STi. disinda kalan kurumlar “Dis
Miisteri”, Laboratuvardan talep edilen hizmetler ise “Deney” olarak adlandiriimistir.

1.3. Bu s6zlesme Laboratuvar ile i¢ Misteri arasinda “siiresiz” olarak gecerlidir.

1.4. Bu sozlesme Laboratuvar ile Dis Misteri arasinda “talep bazl” olarak gegerlidir.

2. Basvuru Sartlar

2.1. Basvuru siireci, bu formun doldurularak laboratuvara iletilmesiyle veya telefonla, s6zel olarak yapilan basvurular
da; taleplerin laboratuvar tarafindan bu forma aktarilarak basvuru teyidi/onay icin tekrar musteriye gonderilmesiyle
baglar.

2.2. isbu protokol taraflarin yazili talebi halinde fesih edilebilir. Fesih talebi en gec kararlastirilan deney tarihinden en az
2 (iki) isglini 6ncesi yazili olarak bildirilmelidir.

2.3. Sozlesmenin idari ve teknik sartlarindaki degisiklik talepleri; en az 2 (iki) isglini 6ncesi yazili olarak taraflara
bildirilir. S6zlesmedeki degisiklik talepleri taraflarin herhangi biri tarafindan kabul gormediginde; s6zlesmenin ilk metni
gecerlidir.

2.4. Deney/deneylere ait deney Ucreti; musteri tarafindan, asagida belirtilen banka hesap numarasina yatirilarak
dekontunun laboratuvara ibrazina (e-posta, fax, elden) miteakip deneye baslanir.

3. Deney Hizmetlerine iliskin A¢iklamalar
3.1. Deney siireci, numunelerin istenen sartlarda laboratuvara teslim edilmesiyle baslar.

3.2. Numunenin kurallara uygun olarak alinmasi, tasinmasi ve numune hakkinda bilgilerin yazili oldugu teknik
dokiimanlarla birlikte saglam olarak laboratuvara teslim edilmesi misterinin sorumlulugundadir.

3.3. Numeneler laboratuvara tavan vinci ile ara¢ Ustiinden indirilir. Bu nedenle biytk numuneler Gstu acik/acilabilir
araglarla laboratuvara gonderilmelidir. Aksi halde ihtiya¢ duyulacak forklift, mobil ving vb. Temini mdisteri
sorumlulugundadir.

3.4. Laboratuvar, hizmet kapsami dahilinde i¢ Mdsteri tarafindan talep edilen deneyleri (aksi dnceden belirtiimedikge)
Test Kapsaminda belirtilen deney standartlarina uygun olarak yapar. i¢ Miisteriden gelen her numuneye Rutin Testlerin
tim yapilir. Diger deneyler igin istenilen test icin deney adi belirtilerek RLYPO3FRO1- i¢ Yazisma Formu kullanilarak E-
posta yoluyla veya s0zlii olarak laboratuvara bildirilir.

3.5. Laboratuvar, hizmet kapsami dahilinde Dis Misteri tarafindan talep edilen deneyleri (aksi 6nceden belirtilmedikce)
TLYP18FRO1-DENEY HiZMET SARTLARI ve TEKLIF SOZLESMESi’nde belirtilen standartlara uygun olarak yapar. Dis
Misteri tarafindan talep edilen deneyler RLYP18FR02- Test Talep Formu lzerinden alinir.

3.6. Akreditasyon kapsami disinda ve standartta olmayan metotlara gore karsilanacak deney taleplerinde; musteri ile
mutabakat saglanir, bu durum teklif asamasinda s6zlesmede ve deney raporunda belirtilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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3.7. Deney sirasinda olusabilecek olumsuzluklar, s6zlesmeden sapmalar, deney raporunun hazirlanmasinda olusacak
herhangi bir gecikmeyi laboratuvar musteriye bildirmekle yikimltdar.

3.8. Beyan edilen deney sireleri tahmini siire olup, elde olmayan nedenlerden dolay! olabilecek gecikmeler olmasi
halinde musteri bilgilendirilir ve laboratuvar bunlarin sonuglarindan sorumlu tutulamaz.

Ucreti alindigi halde herhangi bir nedenle yapilamayan deneylerin iicreti azami 60 giin icinde misteriye iade edilir.

3.9. Laboratuvarimiz, talep edilen deneylerin dogasi geregi numunelerde olusabilecek hasarlar disinda, numunelerin
teslim alinip musteriye sevk edilmek Gzere laboratuvardan cikincaya kadar gecen siire icerisinde kendi hatasi nedeniyle
numunelerde olusacak maddi kayiplari, laboratuvar kamu kurumu olmasi sebebiyle misteriye verilen zararlarin
6denmesi (deney Ucretinin 3 katini asmamak kaydi ile) mesleki sorumluluk sigortasi ile laboratuvar gilivencesi
altindadir.

3.10. Deney raporlarinda yer alan sonuglar, sadece deneyi yapilan numuneler igin gegerlidir.

3.11. Verilen deney hizmetleri kapsaminda, misteri firma adi laboratuvarimizin referans listesine eklenebilir.

3.12. Miisterinin aldigl hizmetten memnun kalmamasi halinde rapor tarihinden itibaren 1 ay icinde yazili veya szl her
trld yolla sonuglara itiraz etme (gerekirse tcret iadesi, deney tekrari isteme vb.) hakki vardir.

Deney sonuglarina ve hizmet sartlarina yonelik musterinin yapacagi her tlrlu itiraz-sikayet; telefon ve mail yolu ile
yapilan sikayetler (RLYP22- MUSTERIYE HiZMET VE SIKAYETLERIN COZUMLENMESI PROSEDURU) siireclerine gére

degerlendirilir.

3.13. Laboratuvarimiz, deney faaliyetlerinin gergeklestirilmesi suresince elde ettigi veya olusturdugu bitiin bilgilerin
yonetiminden, yasal yikiimlalikler dogrultusunda sorumludur.

Yasal olarak gereken zorunlu haller disinda; denetim/komite uUyeleri, yukleniciler, dis kurulus personeli veya
laboratuvar adina faaliyet gosteren sahislar da dahil olmak Gzere tim calisanlar ve Laboratuvarimiz;

(Misterimizin bu so6zlesmeye ilave yazili onayl olmadik¢a) faaliyetlerinin gercgeklestirilmesi sirasinda elde edilen veya
olusturulan tim bilgileri gizli tutmayi taahhit eder.

Ancak kanun, mevzuat vb. yasal gereklikler ile TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardinin ve bu s6zlesmenin sartlarinin
cakistigl durumlarda yasal hikiimler gegerlidir.

Akredite hizmet kapsami dahilinde yapilan deney sonuglari, yasal ylkimliliklerimiz geregi, istenildiginde ilgili
otoriteler / TURKAK ile paylasilabilir. Yasal otorite; misterinin haberi olmadan misteriye dair bilgilere ulasmak isterse,

bilgilerin paylasildigi ile ilgili hususta misteriye bilgi verilmez.

3.14. Deney numunesinin laboratuvara kabuliinde misteri tarafindan beyan edilen deney sonucunu etkileyecek her
bilgiden (etiket, kullanim kilavuzu, komponent listesi vb) misteri sorumludur.

3.15. Miisteri tarafindan saglanan veriler ve (Olmasi Halinde) tanimlanan sartlardan sapmalar, bu sapmalarin misteri
onayi ile kabul edildigi ve sapmadan etkilenme ihtimali olabilecek sonuglar raporda acik bir sekilde tanimlanir.

3.16. Laboratuvar sonuglarinin numunenin teslim alindigi hali icin gecerli oldugu raporda belirtilir.
3.17. Laboratuvarin goris ve yorumlari bilgi amacgh olup nihai karar musteriye birakilir.

3.18. Uygunluk degerlendirmelerinde Karar Kurali; Aksi s6zlesmede talep edilmedikce laboratuvar “Koruma Bantli ikili
Beyan” Karar Kural’ni uygulayacaktir.

3.19. Deney Ucreti rapor teslim edilmeden 6nce kurum hesabina yatirilir ve dekontu laboratuvara gonderilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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3.20. Deneyi yapilan numuneler ve rapor “RLYP18FR01-Deney Hizmet Sartlari ve Teklif S6zlesmesi” asamasinda misteri
tarafindan belirtilen sekilde musteriye gonderilir.

3.21. Her tiirll kargo-nakliye Ucretleri musteriye aittir, kargoda veya nakliyelerde meydana gelebilecek hasarlardan ve
kayiplardan laboratuvarimiz sorumlu tutulamaz.

4. Deneylere Refakat Edilmesi Halinde Miisteri Yiikiimliiliikleri:
Miisteri veya yetkili temsilcileri,
4.1. RLYP24FR01-Ziyaretgi Gizlilik S6zlesmesi imzalayarak deneylere gozlemci olarak katilabilir.
4.2. Laboratuvar Sorumlusunun izni olmadan deneyi yapilan numuneye midahale yapamaz,
4.3. Deney personeline miidahale edemez, deney sonuglarini etkilemeye yonelik talep veya telkinde bulunamaz.
4.4. Teklifte belirtilen esaslar disinda uygulanan metotlar hakkinda herhangi bir talepte bulunamaz.
4.5. Diger musterilere ait deney sonuglari ve numuneleri hakkinda herhangi bir bilgi talebinde bulunamaz.
4.6. Laboratuvar igerisinde baska boliimlere gecemez video kaydi veya fotograf ¢cekimi yapamaz.

4.7. Bu sartlara uyulmamasi durumunda; Laboratuvar tek tarafli olarak deney sézlesmesini fesih hakkini sakli tutar.
5. Ozel Sartlar:

5.1. Mdsterinin uygun veya giincel olmayan yodntemle analiz istemesi durumunda bilgilendirme yapilacaktir.
Masterinin ilgili metotla analizi onaylamasi, numune alim 6ncesi/sonrasi deney icin uygunluguna dair stiphe olmasi
vb. durumlarda islem 6ncesi RLYP18FRO5-FERAGAT BEYANI musteriden onayli mail veya yazili alinir sonra analize
baslanir. RLYP18FR0O5-FERAGAT BEYANI rapor ekinde sunulur.

5.2. Talep ve Sézleseme Sartlarindan herhangi bir nedenle sapma olmasi, numune alim Gncesi/sonrasi deney igin
uygunluguna dair sliphe olmasi vb. durumlarda islem 6ncesi RLYP18FRO5-FERAGAT BEYANI yazili alinir ve rapor ekinde
sunulur.

5.3. Yasal otorite; misterinin haberi olmadan miusteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin paylasildigi ile ilgili
hususta miisteriye bilgi verilmez. Odeme Sartlari, Numune, Deney Raporu ve Faturanin Miisteriye Teslimi:

Musterinin verdigi bilgilerin, deney sonuglarinin gecerliligini etkilemesi durumunda bundan musteri
sorumludur. Deney raporlari, musterinin temin ettigi transformataor/ler icin gecerlidir.

Karar Kurali:
Deney raporlarinda uygunluk beyani istendiginde; RLYP27-Karar Kural Prosediriiniin kontroli bir nlshasi

musteriyle paylasilir ve basit karar kurali uygulanacaktir.

istenen koruma bandi yéntemi:

Olgiim belirsizliginin Olgiim belirsizliginin
uretici lehine tiiketici lehine
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Ek:1 RLYP22-Miisteriye Hizmet ve Sikayetlerin Coziimlenmesi Prosediirii
Ek:2 RLYP27-Karar Kurali Prosediirii

6.Deneyin Ucretlendirilmesi

6.1 Deney iicretlendirmesi RLYP18FRO03- Test Talep Formunda belirtilmistir.

7.Test Ucretleri:
ic miisteri biinyesindeki tiim birimlerden gelecek test talepleri icin, ticret ainmamaktadir.

Dis musteri tarafindan gelen test taleplerine gére RLYP18FR03- Test Talep Formunda belirtilen fiyatlar
Gzerinden lcretlendirme yapilmaktadir.

8. Testin Tagerona Yaptirilmasi Sartlari:
Laboratuvar tagerona test yaptiramaz.
9.Protokolde Yapilacak Degisiklikler:

Protokolde yapilacak degisiklik, degisikligin yazili olarak talep edilmesi ve taraflar arasinda yazili mutabakat
saglanmasi ile mimkiindiir. Mutabakat saglanmadigi durumda sézlesmenin ilk metni gegerlidir.

10. Gizlilik ve Emniyet:

a. Laboratuvar, sozlesmeye konu faaliyetlerinden dogan sonuglari, ticari ve istatistiki bilgileri,
taraflar arasindaki yazili ve s6zIU bilgi akisini, misterinin yazili onayi olmaksizin, higbir yolla
veya sekilde aciklamayacaktir. Laboratuvar, misterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri,
yurirlikteki kanunlar, yonetmelikler veya kurallar geregi resmi olarak sormaya yetkili
makamlara verebilir.

b. Mdsteriye hizmet ve isbirliginin gelistirilmesi amaciyla; misteri, 6nceden yazil olarak haber
vermek ve gizlilik s6zlesmesini imzalamak sarti ile laboratuvarin kalite yonetim sisteminin
sadece kendisine verilen hizmet ile ilgili bolimlerini, dokiimanlarini tetkik edebilir. Ancak bu
belgelerin kopyasi/fotokopisinin verilmesini talep edemez. Tetkik sonucunda belirlenecek
iyilestirmeye acik alanlar karsilikl mutabakat ile dizeltilir.

c. Laboratuvar kullandigi test metotlarini, deney ile ilgili diger laboratuvar belgelerini, makina
veya bilgisayar ciktilarini, aksi musteri tarafindan talep edilmedikce, kendi kalite yonetim
sisteminde belirtilen “Saklama Siiresi”’ boyunca saklar.

11. Hatal Test Sonucundan Dogacak Zararin Karsilanmasi:

Laboratuvar, bu protokol ile ilgili taahhtlerini yerine getirmemesi halinde, miisteride olusabilecek zarar ve
ziyanlarini, yasal ispat kosulu gecerli olmak lizere, tazmin ettirme hakkinin dogacagini kabul ve taahhiit
etmigtir.

12.Anlasmazlik Durumunda Yapilacak islemler

Bu protokol iki asil suret olarak diizenlenmis olup bir sureti laboratuvarda, diger sureti musteride
bulunacaktir. Protokol, imza tarihinden itibaren yirirlige girer. Uyusmazlik halinde Sanhurfa ili ilgili icra ve
hukuk mahkemelerine basvurulur.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Bu protokol iki asil suret olarak diizenlenmis olup bir sureti laboratuvarda, diger sureti misteride

bulunacaktir. Protokol, imza tarihinden itibaren ylrarluge girer. ylrarlage girer.
12 (oniki) maddeden olusan bu protokol .../..../......... tarihinde imzalanmistir.

<Laboratuvar> <Miisteri>
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00 01.10.2023 Ik yaymn
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